Utmutaté gazdilkodo szervezetek szamara a
kulcsfontossagu infrastruktira, és a kritikus eroforrasok
folyamatos biztositasanak tervezéséhez influenza
pandémia idején
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1 Bevezetés

A gazdalkod¢ szervezetek szempontbdl az influenza pandémia egy hirtelen fellépd, elhizodé
munkaerdhidnnyal jar6 esemény, amely veszélyezteti a kiszamithatd, napi munkavégzést: a
folyamatos termelést, a szolgiltatast, és az {ligyintézést. Ahhoz, hogy pandémia idején
folytatni lehessen a kulcsfontossdgu tevékenységeket, és biztositani az ehhez sziikséges
er6forrasokat, Osszehangolt cselekvési terv sziikséges. Az influenza pandémia abban
kiillonbozik az egyéb nem jarvanyiigyi, am ugyancsak tervezést igénylé nem vart
eseményektol, hogy azoknal idében jobban elhazédd, és oOsszességében silyosabb
kovetkezményekkel jaro Kkrizisre Kkell szamitani. A munkahelyi hianyzasok mértéke és a
hatds sdlyossdga fligg a szervezet nagysdgitdl, a munkavégzés tipusitdl és a munkaerd
Osszetételétdl. A szervezet atvilagitdsa és onértékelése ezért a pandémidra val6 felkésziilés
fontos alapfeltétele.

Magyarorszagon az influenza rendszeresen el6forduld fertdzo betegség, melyet az influenza
virusok okoznak. Az influenza virusok rendszeresen kisebb-nagyobb jarvanyokat idéznek eld
foleg a téli hoénapokban. Majdnem minden évben megjelennek 1j, az el6z6 években
eléforduloktol kismértékben kiillonbozd influenza virusok, amelyek a fogékony személyeket
képesek megbetegiteni. Ezt nevezziik szezonalis influenzanak. Az influenza tobbnyire egy
onmagatol, tiineti kezelés mellett gyogyuld, viszonylag enyhe lefolydsi megbetegedés. Az
1dosek, valamint a kronikus betegségiik miatt kockazatnak kitett személyek esetében azonban
sulyos szovodmények alakulhatnak ki, amelyek kapcsan korhédzi ellatds valhat sziikségessé,
sOt halalos kimenetel is el6fordul.

A pandémias influenza ettél kiilonbozik.

Az influenza pandémia ugyanis egy teljesen wj influenza A virus terjedésének a
kovetkezménye, amelyre jellemz6, hogy nem kismértékben, hanem lényegesen kiilonbozik a
kordbban eldfordulé influenza virusoktél. Eppen ezért az tj virusfertézéssel szemben
mindenki fogékonnya valik. Vilagjarvany akkor alakul ki, amikor egy 4j influenza virus képes
lesz emberrdl emberre gyorsan €s tartdsan terjedni.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az influenza A virusok néhany évtizedenként idéznek eld
vilagjarvanyokat, egy €évszazadban atlagosan mintegy kettOt-harmat. A legutolsé pandémia
ota (1968) mar negyven év telt el. A mult szdzadi pandémidk koziil a legsulyosabb
kovetkezményekkel az 1918-as ,,spanyolnatha” jart. Ez egy olyan pusztité vildgjarvany volt,
amely tobb mint 40 millié ember haléldt okozta vildgszerte. 1957-ben az Azsiai influenza,
1968-ban pedig a Hong Kong-i influenza okozott vildgjarvanyt, amelyek a spanyolndthahoz
képest kevésbé ugyan, de szintén silyos kovetkezményekkel jartak.

A koriilmények ma is adottak egy ij, pandémias potenciallal rendelkezo influenza virus
kialakulasara.

Az Egészségiigyi Vildgszervezet és az Eurdpai Unid elkészitette az influenza pandémidra
vonatkozé terveit, €s ajanldsait. Felhivjdk a figyelmet arra, hogy egy bekovetkezo
vilagjarvany nemcsak az egészségiigy, hanem a nemzetgazdasiag valamennyi egyéb
szektorara is sulyos hatasokat fog gyakorolni. Az influenza pandémidra valé felkésziilés
azon alapul, hogy megfeleld tervezéssel, és 0sszehangolt hatékony intézkedésekkel varhatéan
megfékezhetd a vildgjarvany, és jelentésen csokkenthetéek a karos kovetkezmények mind
egészségiigyl, mind pedig gazdasagi €s infrastukturalis vonatkozasban.



Az Egészségiligyi Minisztérium a pandémids felkésziilés kezdete ota szorgalmazza az
interszektoridlis felkésziilést. Ennek érdekében 2005-ben miniszteri levélben hivtak fel az
érintett tarcdk vezetdinek figyelmét a felkésziilés sziikségességére. A multiszektoridlis
felkésziilés fontossagat hangstlyozta 2007-ben a Kormanyzati Koordinacids Bizottsag, amely
a katasztré6fdk, nem katonai jellegli vélsaghelyzetekre torténd felkésziilés irdnyitasaért,
valamint a bekovetkezd események felszamoldsanak koordindldsaért felelds legmagasabb
szintli kormanyzati féorum. 2008 februdrjdban az Orszaggyllés Egészségligyi Bizottsidga is

napirendre tlizte a pandémids felkésziilést, szorgalmazva a multiszektorialis felkésziilést.

Az egészségiigyi dgazatra vonatkozé Nemzeti Influenza Pandémiés Terv 2005-ben késziilt el,
és 2009-ben az Egészségiigyi Vildgszervezet és az Eurdpai Betegségmegel6zési és
Jarvanyvédelmi Kozpont ajanldsainak figyelembevételével modositdsra kertilt.

2 Célkitiizés, hataly

2.1 Célkitiizés

A gazdilkodé szervezetek alapvetd iizleti érdeke a miikodés, termelés, szolgiltatds
folyamatos biztositdsa. A szervezetnek a valtozé kornyezethez torténd alkalmazkodédsa sordn
alapvetd feladata az tizemfolytonossdgot veszélyeztetd tényezOk feltardsa, a negativ hatdsok
minél teljesebb korben torténd kivédése, és a gazdasdgi kdrok minimalizdldsa. Utmutaténk
segitségével fel szeretnénk hivni a gazdilkodé szervezetek vezetdinek a figyelmét arra, hogy
egy influenza pandémia kapcsan kialakul6 helyzet varhatéan tiallépi a krizishelyzetek
kezelésére vonatkozd, valamint az iizletfolytonossagi tervezésiik jelenlegi kereteit, éppen
ezért tovabbi részletes tervezést igényel.

A jelen utmutat6 elsddleges célja, hogy segitséget nyujtson a gazddlkodé szervezetek szdméra
egy esetleges influenza vildgjarvanyra torténd felkésziilésben, ravilagitson a szervezet altal
mérlegelendd kérdések széles korére a pandémia sordn, illetve azt kovetden, tovabba
eszkozként szolgdljon a gazdalkodo szervezet influenza pandémids tervének elkészitésében.

A tervezés sordn az alapvetd cél a nemzetgazdasdg milkodéséhez sziikséges kritikus hazai
termeld kapacitas és szolgaltatasrendszer fenntartdsa influenza pandémia idején.

2.2 Hataly

Influenza pandémia sordn valamennyi gazdilkodd szervezetnek fontos szerepe lesz a
vilagjarvany negativ gazdasagi és tarsadalmi hatdsainak minimalizalasaban. A ko6z0s
felkésziilés valamint a pandémids tervek elkészitése a gyors és hatékony reagélas eszkozei,
amelyek lehetdvé teszik a sziikséges intézkedések idoben torténd Osszehangolt meghozatalat,
ezaltal a tarsadalom miikodOképességének folyamatos fenntartasat, €s a gazdasagi 6sszeomlds
elkeriilésének veszélyét.

A lakossdg alapvetd ellatasat biztositd, és a tarsadalom mitkodoképességének fenntartdsa
szempontjabol alapvetd fontossdgi nemzetgazdasigi teriileteken a pandémidra vald
felkésziilés Ossztarsadalmi érdek, igy azt prioritdsként kell kezelni. Természetesen szdmos
egyéb gazdilkodd szervezet is létezik, amely az orszdg tdrsadalmi és gazdasdgi stabilitdsa
szempontjabol kulcsfontossagu. Elsdsorban ezeknek a szervezeteknek késziilt ez az titmutato.
A folyamatos miikddés fenntartdsa nyilvdn valamennyi kis, kozép és nagyvallalat, egyéb
gazdalkodé szervezet szamadra fontos. A pandémidra valo tervezés €s felkésziilés tehat végso
soron valamennyi szervezet szdmadra jelentds elonyokkel jar, igy az utmutaté szdmukra is
hasznos segitséget kivan nytjtani szervezeti, szervezési és betegség megeldzési ajanlasok
megfogalmazdsaval.



Az atmutaté elsosorban a gazdalkodé szervezetek vezetéinek, adminisztrativ szerveinek,
valamint a valsaghelyzetek menedzselését iranyito szervezeti egységeknek/csoportoknak
kivan segitséget nyujtani az influenza pandémiara felkésziilésre és intézkedésekre
vonatkozo terveik elkészitésében.

Kritikus infrastruktira és kulcsfontossagu eréforrasok Magyarorszagon

Elelmiszeripar, mez6gazdasag, kereskedelem, energiatermelés és szolgaltatds (villamos
energia, foldgdz, iizemanyag), ivoviz ellatds, honvédelem, katasztréfavédelem,
kozbiztonsdg, kormanyzati szféra és kozigazgatas, kozegészségiigy €s egészségligyi
elldtérendszer, tomegkozlekedés, druszallitas, informacio technoldgia, hirkozlés, postai

szolgaltatas, bankok és iizleti szféra.

3 A pandémias influenza — hattér informaciok

3.1 Az influenza pandémia hatasai

A kovetkezd pandémia idejét, természetét €s kovetkezményeit nem lehet elére megjosolni
Tervezési célbdl azonban sziikség van sarokszamokra, amelyeket a jelenlegi ismeretekre
alapozott legvaldszinlibb forgatékonyv szerint keriilnek meghatdrozasra. A tervezési
alapadatok szakértdi becsléseken, kordbbi influenza pandémidk adataira épiild
modellezéseken, valamint nemzetkozi ajanlasokon alapulnak.

Az influenza pandémidnak alapvetéen haromféle hatdsaval kell szamolni:

(1) egészségiigyi: megbetegedések, haldlozds, az egészségiigyi ellatérendszer
fokozott igénybe vétele;

(2) tarsadalmi: a népesség megvaltozott mobilitdsa, fennakadds az alapvetd
szolgaltatdsok nyujtasdban, az infrastruktira mitkodésében;

(3) gazdasagi: kies0 munkaeré, a GDP csokkenése, a gydgyitas-megeldzés
koltsége.

Pandémia soran varhatéan koriilbeliil a lakossag 25-45 szazaléka betegszik majd meg klinikai
tiinetekkel. Ez Magyarorszdgon mintegy 2,5-4,5 milli6 influenza megbetegedést jelent egy
10-15 hétig tartd jarvany alatt egy, vagy tobb egymast kovetd szezonban. A megbetegedési
rata és a lefolyds azonban jelentdsen kiilonbozhet az egyes korcsoportok kozott.

Pandémia sordn az influenzdban megbetegedettek kozott a haldlesetek ardnya varhatdan
jelentésen magasabb lesz, mint szezonalis influenzajarvanyok idején. A magyarorszagi
vildgjarvany soran koriilbeliil 10.000 6 tobblethaldlozasra lehet szamitani.

Megfelel6 tervezéssel és hatékony intézkedésekkel azonban jelentosen csokkentheto
mind a fertézések és haldlesetek szama, mind pedig a vilagjarvany kedvezétlen
tarsadalmi és gazdasagi kovetkezménye.

3.2 Tovabbi tervezési alapinformaciok, alapadatok

= A pandémids influenza virusfertdzésre mindenki fogékony.

= A jelentés nemzetkdzi forgalom kovetkeztében egy esetlegesen Azsidban megjelend
emberrdl emberre terjedd virusvarids rovid 1d9 alatt elérheti Eurdpat. Egy orszdgon beliil
mindossze néhany hét sziikséges ahhoz, hogy a virus széles korben elterjedjen.

= Pandémia sordn a megbetegedések eloforduldsa, valamint a tdrsadalmi-gazdasagi
kovetkezmények sulyossdga jelentdsen meghaladja még a legsilyosabb szezondlis




influenzajarvany sordn tapasztaltakét is. Jelentdsen megnd az orvoshoz forduldsok,
koérhdzi kezelések szama. Az influenza pandémia varhatéan jelentOs tobblethaldlozassal
jar majd. Sidlyos lefolydsu esetekre nemcsak idOsek és kronikus betegek esetén lehet
szamitani, hanem az egészséges felnott és gyermek lakossag korében is.

A megbetegedési arany 25-35 % koriil varhato a teljes lakossdgban.

A fert6zés lappangési ideje (a fert6z6dés idopontja és az elsd tiinet megjelenése kozotti
iddintervallum) 4tlagosan két nap.

Az influenza domindnsan cseppfert6zés utjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd
soran. A cseppfertdzéssel vald terjedés kozeli kontaktus (minimum 1 m tavolsig) esetén
val6ésulhat meg. A fert6z0 virusrészecskék nem terjednek a levegdben nagy tavolsagra.
Indirekt terjedés eldofordulhat, amikor a virus nem kozvetleniil, hanem egy kozvetitd
kozegen keresztiil terjed emberrdl emberre. A kozvetitd kozeg a leggyakrabban
virusrészecskéket tartalmazéd véladékkal szennyezett feliilet. Ezekben az esetekben a
,»piszkos kéz” fontos kozvetitd szerepet jatszik.

A fert6zott személyek mdar a tiinetek megjelenése elotti napon fertézhetnek. A
fert6zoképesség a tiinetek megjelenését kovetd 48 oran beliil a legmagasabb.

A fertdzést kovetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tiinetmentes,
vagy tiinetszegény formdban zajlé esetek is fertdzhetnek. A fert6zés lezajlasat kovetden
védettség alakul ki.

Az influenza szovédménymentes esetekben 5-7 nap alatt zajlik le. Szovodmények
fellépése esetén a gydgyuldsi id6 ennél hosszabb.

A hidnyzési rata a pandémia sulyossdgatol fiigg. A munkahelyi hidnyzdsok hétterében
jellemzden betegség, beteg csalddtagok dpoldsa, valamint félelem a fert6zéstdl allhatnak.
A jarvény teljes ideje alatt négy munkavallalobdl 4tlagosan egy vagy két f6 5-10 napig
tarté hidnyzdasa varhato.

Magyarorszagon a jarvanyhulldim vérhatéan 12-15 hét alatt zajlik le. A helyi jarvanyok
varhatéan 6-8 hétig tartanak majd.

Lehetséges, hogy tobb jarvanyhulldm alakul ki, amelyek kozott hetek, vagy akar honapok
is eltelhetnek. Megeldz0 intézkedések hidnydban a masodik jarvanyhulldm — amennyiben
kialakul - akdr sulyosabb kovetkezményekkel is jarhat, mint az elsd.



3.3 Az influenza pandémia Egészségiigyi Vilagszervezet altal meghatarozott
fazisbeosztasa alapjan

Inter-pandémias id6szak

Allati eredetii influenza virusok 4ltal okozott emberi megbetegedéseket nem jelentenek.

Hazi, vagy vadon €16 dllatok kozott terjedd influenza virus emberi megbetegedést idéz eld, és ezért
lehetséges pandémids fenyegetést jelent.

Egy allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus szérvanyos megbetegedéseket, vagy

kisebb eset-halmozddasokat okoz emberek kozott, de még nem képes olyan hatékonyan emberrdl

emberre terjedni, hogy a lakossdg korében folyamatosan jarvinyokat okozzon.
Pandémias riasztas idészaka

Egy meghatarozott 1j, allati, vagy emberi-dllati reasszortans influenza virus bizonyitottan képes

emberrdl emberre hatékonyan terjedni, és egy adott orszdgban a lakossdg korében folyamatosan

jarvényokat okozni.

Ugyanaz az 4j influenza virus folyamatosan képes a lakossag korében jarvanyokat okozni egy

adott WHO régi6 két, vagy tobb orszagaban.
Pandémias idészak

Az 4j influenzavirus altipus folyamatosan képes a

lakossdg korében jarvanyokat okozni legaldbb két WHO

régidban, amelyek egyike sem a WHO Eur6pai Régidja.

Az 5. fazisra

Az \j influenzavirus folyamatosan képes a lakossig
korében jarvanyokat okozni legaldbb két WHO régidban,
ezek koziil az egyik a WHO Eurdpai Régidja.

meghatarozott
kritériumokon tul
ugyanaz az ij virus

folyamatosan képes a
lakossdg korében
jarvanyokat okozni
egy masik WHO régi6

Az 1j influenzavirus Magyarorszdgon teriileti jarvanyt
okoz.

legaldbb egy Az Uj virus Magyarorszdagon regiondlis jarvanyt okoz.

orszagiban.

Az 4j virus Magyarorszdgon orszagos jarvanyt okoz.

Az 1j virus altal okozott megbetegedések eléfordulasi gyakorisaga a
megfeleld surveillance-szal rendelkezd orszagok tobbségében a jarvany
csuicsan tapasztalt szint ald csokken.

A pandémiat okoz6 influenza virus dltal okozott megbetegedések
el6fordulasi gyakorisdga a megfeleld surveillance-szal rendelkezd
orszagok tobbségében 1jbdl emelkedik.

Az influenza el6forduldsa a megfeleld surveillance-szal rendelkezd
orszagok tobbségében a szezondlis influenza el6forduldsi gyakorisdgdnak
alapszintjére tér vissza.

4 Az influenza pandémia hatasa az iizemfolytonossagra

4.1 Human erdforras

Az influenza pandémia hazai jarvdnyhullima sordn a munkaerd létszdmanak drasztikus
csokkenésére kell szdmitania. Ennek kovetkeztében — az Gsszes szokdsos szervezési modszer
bevetése ellenére - csokkenhet a termelés, és mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol



romolhat a szolgéltatdsok szintje. Bizonyos funkcidk teljes ledlldsdra is szdmitani kell.
Influenza pandémia soran a gazdalkodé szervezet miikodésének célja a veszteség
minimalizalasan tal az alapveté sziikségletek Kielégitése, és a tarsadalom
miikodoképességének fenntartasa szempontjabol alapveto szolgaltatasok fenntartasa.

4.2 A munkavallalok védelmének fontossaga

A viladgjarvany megfékezése, felszamoldasa, a betegek gyogykezelése az egészségiigy feladata.
Pandémia sordn az egyik legfontosabb iizenet, hogy az egészségesek folytassdk szokdsos
tevékenységiiket és tegyenek meg minden toliik telhetdt azért, hogy megvédjék magukat a
fert6z€stol, a betegek pedig maradjanak otthon, amennyiben komplikaciok nem lépnek fel.

A gazdalkod6 szervezetek jelentdésen hozzdjarulhatnak a vildgjarvany megfékezésére tette
erofeszitésekhez azzal, hogy hozzdjirulnak a munkavéllalok egészségének védelméhez, €s
intézkedéseket hoznak a fert6zések munkahelyen torténd terjedésének megeldzésére. Jelentds
szerepet jatszhatnak tovdbbd a pandémia tdrsadalmi kdrainak enyhitésében azzal, hogy
hozz4ajarulnak a tarsadalom és a gazdasag folyamatos miitkodoképességének biztositdsdhoz.

4.3 A munkaeré hianyzasahoz vezeté okok

Influenza pandémia sordn a munkahelyi hidnyzdsok hatterében tobbféle okok allhatnak. A
legvaldszinlibb ok az lehet, hogy a munkavéllalé6 maga influenzds beteg lesz, vagy pedig
beteg hozzatartozdjardl kell gondoskodnia. Hidnyozhat valaki gyasz, kimeriiltség, fert6zéstol
valo félelem miatt is. Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedések, mint péld4ul
iskolabezarasok is jelentdsen hozzdjarulhatnak a munkahelyi hidnyzdsok novekedéséhez. A
tomegkozlekedés folyamatos mikodésében bekovetkezd fennakaddsok 1is tovabb
sulyosbithatjdk a helyzetet.

4.4 Tervezési alapadatok, és a hianyzas becslése

A tervezés alapjat a munkahelyi hidnyzdsok szdmszerii eldrejelzése képezi. A felkésziilés
jelen stidiumdban az influenza megbetegedések eldéforduldsanak becsiilt értéke pandémia
soran (valamennyi korcsoportra és a hazai jarvany teljes iddtartamdra vonatkozéan) a
lakossdg 25-35 szdzaléka. A munkahelyi hidnyzdasok természetesen ennél magasabbak is
lehetnek a megbetegedésen kiviili egyéb okok miatt (pl. beteg csaladtag dpoldsa).

A jarvéany teljes ideje alatt (helyi jarvany esetén 6-8 hét) a munkavéllalok 25-50 szazalékéanak
5-10 napig tarté hidnyzasa varhat6. Mindez idében nem egyenletesen oszlik majd meg, mivel
a jarvany csucsa kortl (koriilbeliil 3 hét) jelentkezik a hidnyzasok tilnyomo tobbsége. Ekkor
egy idoben a munkavéllalok egynegyede, egyotode hidnyozhat majd a munkahelyrdl. Kis, zart
kozosségekben sulyosabb lefolydsi jarvanyra lehet szdmitani, mint kevésbé zart, nagyobb
kozosségek esetén.

A munkaer0 tervezésekor figyelembe kell venni a munkaerd demogréfiai jellemzoit, a
szokdsos hidnyzdsi ardnyokat, a gyermekes sziilok és az egyéb gondozasi kotelezettséggel
rendelkez6 munkavéllalok szdmét, valamint az otthoni munkavégzés lehetdségeit.

5 Az influenza pandémias tervezésért és krizis kezelésért felel6s csoport
felallitasa, és az influenza pandémias terv elkészitése

A gazdélkodé szervezet vezetdjének a feladata a pandémids felkésziilést koordindlé valamint
kriziskezel6 csoport (tovabbiakban: influenza pandémids valsdgstdb) megalakitdsa és a vezetd
kijelolése. Rogziteni kell a valsagstab jogéllasat és hataskorét. Gondoskodni kell arrél, hogy a
csapatban a szervezet valamennyi kulcsfontossagu funkcidjdnak képviselete (pl. kozponti
irdnyitds, humdanerdforrds gazdalkodds, kommunikéacio, foglalkozds egészségiigyi szolgalat,
stb.) megvaldsuljon.

Az influenza pandémids valsagstab feladatai a kovetkezok:



A felkésziilési és cselekvési tervek elkészitése

A sziikséges szervezési elokésziiletek és intézkedések megtétele a megfeleld
késziiltségi  dllapot  elérése  céljabol.  Oktatds, képzés, felkészités
megszervezése.

A terv tesztelése gyakorlatok keretében

A krizis kezelése

Kozremiikddés a helyredllitisban

N =
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A pandémids terv elkészitésekor definidlni kell a felkésziilési terv hataskorét (pl. a gazdalkodo
szervezet valamennyi alkalmazottja, szerzOdéses munkatdrsak, a dolgozdk 4ltal elldtott
csaladtagok, stb.). A tervben rogziteni kell a felkésziilés, megel6zés, végrehajtis és a
helyredllitds sordan sziikséges feladatokat, feleldsoket €s hataridoket. A tervben javasolt
meghatdrozni, hogy melyek azok a részfeladatok, amelyek kidolgozasara késobb keriil sor,
feltiintetve a hataridoket €s a felelosoket.

A tervben javasolt ismertetni a pandémids veszélyhelyzet irdnyitdsdnak €s ellendrzésének a
rendszerét a szervezeten beliil. Meg kell hatdrozni, hogy kinek a dolga a gazddlkodé szervezet
pandémids tervének aktivdldsa, és milyen informacidk sziikségesek az ezzel kapcsolatos
dontésekhez.

A pandémids felkésziilést koordindl6 csoport feladata a fentieken kiviil a gazdilkodd
szervezet pandémids tervének Osszehangoldsa a nemzeti influenza pandémids tervvel,
valamint a megyei €s az orszdgos katasztrofa elharitasi tervekkel, tovdbba egyéb hivatalos
ajanldsokkal és tutmutatokkal. Gondoskodni kell a terv rendszeres, legaldbb évenkénti
feliilvizsgalatarol, frissitésérdl és a sziikséges korrekciok elvégzésérol. A felkésziilés sordn
nagy hangsulyt kell fektetni az oktatdsra €s a tervben foglalt intézkedések tesztelésére,
gyakorlasara.

6 Folyamatos miikodés biztositasa, iizemfolytonossag tervezése és
szervezése

6.1 A tarsasag feladatainak elemzése

Az influenza pandémids valsagstab feladata, hogy feltirja a gazdilkod6 szervezet
mikodésének sériilékeny, kritikus pontjait €s a folyamatos miikodést veszélyeztetod tényezoket
egy influenza vildgjarvany vonatkozdasidban. Meg kell becsiilni a részleges vagy teljes
mikodéskiesés rovid €s hosszi tavd kovetkezményeit, és a milkddéskiesés atmeneti
athidalasanak lehetdségeit. Azonositani kell tovabbd az influenza szempontjabdl leginkdbb
veszélyeztetett munkakoroket.

6.2 A minimalisan fenntartandé miikodés/szolgaltatas és az ehhez sziikséges kritikus
létszam meghatarozasa

Pandémia idején a gazdalkodo szervezet tulélésének a kulcsa az alapvetd funkciok fenntartasa
és a nem alapvet0 feladatok atmeneti felfiiggesztése, halasztisa.

A felkésziilés idején meg kell hatdrozni a krizishelyzet sordn minimdlisan fenntartand6
tevékenységek, és az ehhez sziikséges munkaerét. At kell gondolni tovdbbd azt is, hogy
melyek azok a termékek és szolgéltatdsok, amelyekre pandémia idején fokozott sziikséglet
alakulhat ki, és hogyan tud erre megfelelden felkésziilni a szervezet. Arrdl is dontést kell
hozni, hogy melyek azok a termékek és szolgaltatisok, amelyek esetében a termeléshez,
szolgdltatdshoz sziikséges biztonsdgi létszdm a pandémia idején vérhaté hidnyzdsi ratak
mellett nem biztosithatd, és ezért a termelés, szolgdltatds a jarvany idején atmenetileg
sziineteltetendd. El kell késziteni a halaszthaté tevékenységek és/vagy a helyettesithetd
termékek listdjat. Javasolt tovdbbd dattekinteni azokat a feladatokat, amelyek kizarélag a



szervezet telephelyén végezhetOk, és amelyek mindenképpen személyes kontaktust
igényelnek fogyasztokkal, vagy egyéb tigyfelekkel.

A felkésziilési terv tovabbi fontos eleme a kritikus mitkodéshez sziikséges humén eréforrés
folyamatos biztositdsara és koordindcidjara vonatkozé intézkedések tervezése.

6.3 A kritikus munkaeré biztositasanak eszkozei

A kritikus munkaerd biztositdsanak eszkozei:
e A kritikus miikédéshez sziikséges munkaerd fokozott védelme
® Az elsé vonalbeli munkaerd pétlasa belso atcsoportositassal (helyettesitési terv,
munkaer6 betanitisa)
* A sziikséges munkaerd biztositdsa kiilso forrdsok bevondsaval

6.4 Human eréforras tervezése influenza pandémia idejére

A human eréforras tervezésnek a célja, hogy megfelel6 médon felkészitse a gazdilkodd
szervezetet az influenza pandémia idejére prognosztizalhatd, elhuzodé létszamhiany
kezelésére.

A humdneroforras gazdalkodési osztdlynak naprakész informdacidkkal kell rendelkeznie a
betegség miatti tdvolmaradasokrol, ezért van sziikség a megfeleld adminisztracié vezetésére.
Ehhez meg kell szervezni az informdciddramlést, €s fel kell hivni az alkalmazottak figyelmét
arra, hogy a kijelolt kontaktszemélyeket tajékoztassdk a betegség miatti tdvolmaradasrol, és a
fert6z€s tiineteinek megjelenésérdl a munkahelyen.

Javasolt tovdbba a fobejaratndl és a munkahelyeken figyelemfelkeltd tabldkat kihelyezni,
amelyen a dolgozok figyelmét felhivjdk arra, hogy influenza tiineteit hordozé alkalmazottak
nem léphetnek be a munkahely teriiletére.

A nem kulcsfontossagid alkalmazottak kozott jelentkezd influenzds megbetegedésekrdl a
huméneréforrds gazdalkodasi osztdly heti rendszerességgel készitsen beszamolot a vezetdség
szamdra. A kulcsfontossagu feladatokat elldté alkalmazottak (beleértve a helyettesitoket is)
hidnyzasat javasolt naponta 6sszesiteni és jelenteni a vezetOség felé.

6.5 A munkavallalok munkahelyi felkészitése

A munkavallalok felkészitése a vildgjarvanyra a felkésziilés fontos eleme. A munkahelyi
felkészités célja:
¢ amunkaerd védelme, az influenza fertdz€s megeldzése, a jarvany terjedésének

visszaszoritasa,
e a gazdilkodo szervezet operativ infrastruktirdjdnak és mitkodoképességének
fenntartésa,

¢ aminimdlisan elégséges (kritikus) feladatok ellatasdhoz sziikséges tevékenység és a
munkaszervezés ismertetése
e kulcsfeladatokat elldtni képes helyettesitd személyek biztositasa.

7 Intézkedések a munkaero védelme céljabol

7.1 Altalanos megfontolasok

Az influenza vildgjarvany megfékezése, és a stlyos egészségiigyi kovetkezmények
megeldzése, csokkentése alapvetden a kozegészségiigy és az egészségiigyi elldtérendszer
feladata. A gazddlkodé szervezetek vezet6i azonban az id6ben meghozott, megfeleld
intézkedéseikkel jelentdsen hozzdjarulhatnak a virus munkahelyi terjedésének, ezaltal pedig a
pandémia kovetkezményeinek csokkentéséhez.

A biztonsdgos munkavégzés feltételeinek megteremtése a munkdltatd feladata. A sziikséges
véddintézkedéseket a kockazatbecslés eredményének fiiggvényében kell meghozni.
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A munkahelyeken a kovetkezd dtmeneti intézkedések bevezetése megfontolandé a
munkavallalok védelme érdekében pandémia idején: munkahelyi kontaktusok szdmanak
csokkentése, zart helyiségekben sok ember részvételével zajlo események (pl. értekezletek)
sziineteltetése, a takaritdsok gyakorisdgdnak novelése, a kézhigiéné feltételeinek biztositdsa,
biztonsdgos hulladék elhelyezés, és sebészi szdjmaszkok biztositdsa azoknak, akiknél
influenzds tiinetek jelentkeznek a munkahelyen. Javasolt tovdbba gondoskodni a zart
helyiségek gyakori szelloztetésérol, a megfeleld 1égeserérol.

A jarvanyterjedés visszaszoritdsdnak alapvetd eszkoze, hogy még az enyhe tiinetekkel
rendelkez0 influenzas betegek is elkiilonitésre keriiljenek. A betegség tiineteinek észlelésekor
gondoskodni kell arrél, hogy a munkavéllal6 haladéktalanul, és masokat a legkevésbé kitéve a
fert6zésnek az otthondba tdvozzon, és a gydgyuldsig kozosségbe ne menjen. (Tandcsoljdk,
hogy ne tomegkozlekedéssel menjenek haza, illetve lehetdség szerint lassak el szdjmaszkkal.)
Orvosi kezelésre, korhazi ellatdsra csak orvosilag indokolt silyos, szovodményes esetben
kertil sor.

7.2 Kozosségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen

Alapvetd cél a munkahelyi kontaktusok szdménak csokkentése, illetve a kritikus miikodés
fenntartdsahoz sziikséges munkaerd fokozott védelme.

Meg kell hatdrozni azokat a részlegeket, amelyek az influenzajarvany sordn {izemben
maradnak, illetve amelyeket be kell zarni. Gondoskodni kell a 1étesitményekbe vald bejutés és
a kozosségi érintkezések korlatozdsar6l. Meg kell hatdrozni, hogy az ideiglenesen bezart
részlegeket mikor lehet Gjra megnyitni.

A fertdzés terjedésének megakaddlyozdasa szempontjabdl javasolt a jarvany idejére a fo
fogad6 teret kiliriteni. A kulcsfontossdgu feladatott ellit6 munkatdrsakat az egy légterli
munkateriiletrdl javasolt a rendelkezésre all6 zart helyiségekbe koltoztetni.

A kulcsfontossagu feladatokat elldté alkalmazottaknak nem javasolt csoportokban dolgozni.
A Kkiilsés személyekkel torténd taldlkozasokat a jarvany ideje alatt a lehetdségekhez képest
keriilni kell.

A pandémia ideje alatt javasolt a személyes jelenlétet igényld targyaldsok, értekezletek
szamat a minimalisra csOkkenteni, illetve azokat elektronikus kommunikacidés csatornak
igénybe vételével helyettesiteni (pl. vide6 konferencia). A munkahelyi kontaktusok szdmanak
csokkentése céljabol eld kell késziteni, és szorgalmazni kell a kiillonbozd elektronikus
kommunikéciés csatorndk haszndlatat (elektronikus levelezés, telefonos kapcsolattartas,
intranet) amely segitségével a munkaerd megbizhat6 és aktudlis informécidkhoz juthat, és igy
lehetOség adddik a sziikséges kapcsolattartasra személyes talalkozasok nélkiil.

7.3 Utazassal kapcsolatos intézkedések

A nemzetkozi utazdsok jelentosége és gyakorisaga vildgszerte folyamatosan novekszik, nem
kivétel ez alol Magyarorszdg sem. A felgyorsult nemzetkozi forgalom eldsegiti a fert6zo
betegségek gyors elterjedését a Foldon. A nemzetkozi utazdsok korldtozdsara vonatkozd
intézkedések igen koltségesek, bevezetésiik bonyolult, hossza tavi fenntarthatésdguk nem
biztosithatd. A nemzetkozi egyezmények értelmében a lehetséges mértékig tiszteletben kell
tartani az egyén jogdt a szabad mozgdshoz. Az aktudlis hazai €s nemzetkozi jarvanyligyi
helyzet fiiggvényében a nemzetkozi utazdsokkal kapcsolatos informaciokrol, illetve sziikség
esetén a javasolt Svintézkedésekrdl az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat
orszagos és regiondlis szervei folyamatos tdjékoztatdst nytjtanak.

A belfoldi utazédsok, és az ezzel jar6 kozosségi érintkezések is eldsegitik a virus terjedését. A
kulcsfontossagu alkalmazottak esetében — amennyiben otthoni munkavégzésre nincsen maéd -
a lehetd legszélesebb korben lehetdséget kell biztositani az otthoni munkavégzésre, és elOre
meg kell tervezni ennek a feltételeit. Amennyiben otthoni munkavégzésre nincs mdéd, az
egyéni munkdba jards szorgalmazdsa illetve tdimogatasa, pl. séta, kerékpar, véllalati gépkocsi
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biztositdsa, sajat gépkocsi haszndlatdnak koltségtéritése stb. jelentdsen hozzdjarulhat a
munkavallalé egészségének megdrzéséhez. Az ezzel kapcsolatos szervezési kérdéseket (pl.
megfeleld szdmu parkold biztositasa) a tervezés soran figyelembe kell venni.

7.4 Influenza elleni véddoltasok
7.4.1 Szezonalis influenza elleni védooltas

A munkavallalok egészségének védelme nemcsak influenza pandémia idején fontos,
ezért javasolt a szezonalis influenza elleni oltast valamennyi munkavallalo részére
minden évben felajanlani. A szezonalis influenza védoéoltas ugyanis nemcsak kronikus
beteg, vagy id6s személyek, hanem egészséges feln6tt munkavallalok esetén is jelentds
elonyokkel jar.

A gazddlkodo szervezet szamadra a szezondlis influenza elleni véddoltdsi program beinditdsa
azzal az eldnnyel is jarhat, hogy ez &ltal influenza pandémia idejére mar egy kialakult
oltéanyag logisztika 4ll a rendelkezésre. Tovabbi elony, hogy a program hatdsdra ndhet a
munkavallalok korében az influenza elleni véddoltasok elfogadottsdga. A szezondlis influenza
oltdanyag igényt (a védooltast kérd alkalmazottak szama) javasolt minden év szeptemberében
felmérni, és a védoOoltasok beadasat oktdber, november folyaman megszervezni. A szezondlis
influenza véddoltdsok szervezése az egészséges munkavallalok korében a foglalkozas-
egészségligyi szolgdlat feladata, az oltdanyag a gydgyszertari forgalombdl szerezhetd be.

Az allam évente 1 300 000 adag influenza elleni oltbanyagot biztosit téritésmentesen az
életkoruk, és/vagy egészségi allapotuk, vagy foglalkozdsuk miatt fokozottan veszélyeztetett
személyek oltasdra. A kockdzati csoportok véddoltasiat minden évben a hiziorvos végzi.

7.4.2 Influenza elleni védooltas pandémia idején

Az influenza ellen a jelenleg ismert leghatékonyabb védekezés a specifikus véddoltas.
Megfeleld mindségii és mennyiségii oltdanyag gyartdsa hosszi folyamat. Magyarorszag sajat
oltéanyag termeld kapacitdssal és kidolgozott gyartdstechnoldgidval rendelkezik, igy a
vildgon az els6k kozott lesz képes megkezdeni a tomeges oltdanyaggyartast. Még igy is fel
kell azonban késziilni arra, hogy a vildgjarvdny elején még nem 4all majd rendelkezésre
megfeleld oltdéanyag, és a gyartds megkezdését kovetden is hetekre-honapokra lesz sziikség
elegend6 mennyiségl oltéanyag gydrtasdhoz, elosztasdhoz és kiszéllitasahoz. A védooltasok
beaddsat kovetden mintegy 10-14 nap sziikséges ahhoz, hogy a megfeleld védettség
kialakuljon.

Mivel a sziikséges mennyiség nem fog egyidejileg a rendelkezésre éallni, ezért az
egészségligyl hatdsdgnak terveznie kell az oltéanyag elosztisat és annak litemezését az
eldallitas fiiggvényében. Az oltdsokra a WHO 4ltal javasolt €s a nemzeti pandémids tervben
foglalt oltasi sorrendnek megfeleléen keriil majd sor. Ennek szellemében elsOként az
egészségligyi ellatdsban, a jarvany felszdmoldsdban, a nemzetgazdasiag miikodésének
fenntartdsaban, a lakossag alapvetd elldtdsaban, a kdzrend és kozbiztonsag fenntartdsdban, az
orszag védelmében kulcsfontossdgu feladatokat ellatok részesiilnek majd téritésmentes
védooltasban. Ezt kdvetden fokozatosan keriil sor a lakossag tovabbi — foglalkozdsuk, vagy
egészségi allapotuk miatt védendo — csoportjaira.

A pandémids influenza elleni véddoltasi program tervezéséhez sziikség van a gazdilkodé
szervezetek r1észEérél felmeriild oltéanyag igény felmérésére. Ehhez a gazdalkodo
szervezeteknek meg Kkell hatiarozni az influenza pandémias terveikben a miikodés
szempontjabdl kulcsfontossagi, fokozottan védendé munkakoroket telephelyenként, és
ezekben a munkakori kategoriakban fel kell allitani az oltandok prioritasi listajat. A
telephely szerint illetékes egészségiigyi hatdsdg a felkésziilés sordn a felmeriilé igények
szerint tervezi majd meg az oltdanyag logisztikat. A viladgjarvany idején a prioritési listak
szerint keriil majd sor a véddoltasok szétosztisara és beaddsara.
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Azoknak a gazddlkod6 szervezetnek, akik influenza elleni oltéanyagot kapnak, fel kell
késziilni a vakcindk 6rzott taroldsara. Valamennyi, €s a hiitélanc biztositasara, a hdmérséklet
monitorozdséra, mivel a felhasznaldsig minden vakcinat hiitészekrényben, +2 és +8 °C kozotti
hoémérsékleten kell tarolni, és jégakkumulatoros hiitétaskaban kell szallitani.

A tervezés soran ki kell jelolni a vakcindk megfeleld taroldsaért felelds személy(eket,
valamint azt, hogy hol és kiknek a feladata lesz a véddoltdsok beaddsa és dokumentélasa,

valamint az oltéanyaggal torténd elszdmolas.
7.5 Antiviralis szerek rendelése, tarolasa, felirasa, elosztasa

Az antivirdlis szerek fontos szerepet jatszanak mind az egyén, mind a kozosség védelmében,
amennyiben alkalmazasuk célzottan és koriiltekintden torténik. Az antivirdlis szereket terdpids
szerként, valamint megeldzési céllal is alkalmazzak. A legtobb tapasztalat az antiviralis szerek
terapids alkalmazdsarél 4all rendelkezésre. Az antivirdlis szerek csokkentik a tiinetek
fennélldsanak idejét és a betegség lefolydsdnak sulyossdgat, amennyiben a tiinetek
megjelenését koveto 48 oran beliil megkezdédik a kezelés.

Megeldzésre valé alkalmazédsuk jelentdés szdmu védendd ember esetén, a jarvany teljes
id6tartamara vonatkozdan nagyon koltséges, és nehezen fenntarthaté beavatkozds, tovabba
jelentosen noveli a rezisztencia kialakuldsanak veszélyét, amelynek eredményeként a
gyogyszer hatékonysdga csokken. A megel6z6 gyodgyszeres kezelés tovabbi héatranya, hogy a
profilaxisban részesiilok a gydgyszer szedésének befejezését kovetden ismét fogékonnya
valnak, €s tovabbra is megfertdzédhetnek.

Az antivirdlis szerek alkalmazdsa sordn folyamatosan értékelni kell a virus érzékenységét, a
szer alkalmazdsanak hatékonysdgat és biztonsdgossdgat, amely a hazai és nemzetkozi
jarvanyligyi szervek feladata. Jelenleg nem ismert, hogy az 4j pandémids influenza virus
esetén kialakul-e és milyen gyorsan a rendelkezésre 4all6 antivirdlis szerekkel szembeni
rezisztencia. A megeldz0 célu felhaszndlds €s ennek kapcsdn a heteken at torténd szedés
esetén redlisan fenndll annak a veszélye, hogy mire a jarvany kifejlodik, a készletek
hatdstalannd vélnak, és a szer nem lesz tobbé alkalmas a silyos szovOdmények és a
haldlesetek kivédésére. Mindezek miatt az antiviralis szerek osszehangolt, szakszeri és
tervszerii alkalmazasa mindannyiunk elemi érdeke azért, hogy a védekezés soran a
rendelkezésre allé6 antivirdlis szer Kkészletek a leheté leghatékonyabb és
legbiztonsagosabb moédon Keriiljenek felhasznalasra. Az antiviralis szerek alkalmazasanak
modjardl, illetve az alkalmazds megkezdésérdl a fentiek miatt sem a foglalkozas-egészségiigyi
szolgalat orvosa, sem a gazdilkodd szervezet vezetOje nem donthet oOnélléan, sajat
hataskorben, Az antiviralis szer készletek alkalmazasanak megkezdésére, annak médjara
kizarolag pandémia idején, az orszagos tiszti féorvos iranymutatisa szerint, az
egészségiigyi hatosag orszagos egységes intézkedése alapjan keriilhet sor.

Az Infektologiai Szakmai Kollégium kozelmultban kozzétett, antivirdlis szerek
készletezésével kapcsolatos dllasfoglaldsa szerint az egészségiigy nem szorgalmazza az
antivirdlis szerek cégek dltal torténd beszerzését, készletezEését, tiltani viszont nincsen
lehetOsége, sem szandéka. A cégek készletezése kétségkiviil emeli a nemzeti készletek
mennyiségét, ezdltal a felkésziilés szintjét, de alapvetd kovetelmény a vonatkozd jogszabalyi
eldirdsok szigoru betartédsa.

Magyarorszagon a hatdlyos jogszabalyok szerint a gydgyszerkészitmények beszerzésére
kizarélag gyogyszer-nagykereskeddk, illetve egészségiigyi szolgéltatok jogosultak. Az
antiviralis szerekre is ez vonatkozik fliggetleniil att6l, hogy gyogyszer, vagy gyogyszer
alapanyag formdjéban torténik a beszerzés. A gyodgyszerek taroldsa raktirozasa is gyogyszer-
nagykereskedelmi tevékenységnek min0siil. Ezt a tevékenységet kizardlag a gydgyszerészeti
allamigazgatasi szerv erre vonatkoz6 engedélyének birtokdban lehet folytatni.
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Amennyiben az adott gazdidlkodo szervezet rendelkezik foglalkozas-egészségligyi
szolgdlattal, ez a szolgdlat a miikodési engedélye birtokdaban — annak tartalmétdl fiiggéen —
gyogyszerrendelésre és gydgyszertarolasra is jogosult. Az antiviralis készitmény
munkavallalok szamara torténo kiadasat a hatalyos jogszabalyok szerint Kizardlag a
foglalkozas egészségiigyi szolgalat végezheti.

7.6 A foglalkozas egészségiigyi szolgalatok feladata influenza pandémia idején

¢ Az influenza gyants személy észlelése, €s a munkavégzésének azonnali felfiiggesztése
tovabba orvosi vizsgdlata. Azokat az alkalmazottakat, akik a betegség tiineteit észlelik
magukon, azonnal haza kell kiildeni, €s a teljes gy6gyuldsig nem éllhatnak munkéba.

e A tiinetek fellépését kovetden 48 oran beliil lehetdség szerint javasolt az antivirélis
kezelés megkezdése, illetve ebbdl a célbdl a beteg haziorvoshoz irdnyitasa.

* Amennyiben az influenza gyanis személy stlyos tiinetekkel jelentkezik, €s siirgds
korhazi ellatdst igényel, biztositani kell a beteg elkiilonitését, és orvosi megfigyelését
az elszallitasig.

® Az influenza gyanus személy szdmadra szdjmaszk biztositasa, €s a hasznalat oktatasa.

e Orvosi tandccsal vald ellaitds a teendokrdl fertdzés esetén, valamint a terjedés
megakadalyozdsarol és a megfeleld higiénés magatartasrol.

¢ Infekcidkontroll szabédlyok betartdsa influenzds beteggel, illetve testvdladékaival valo
érintkezéskor (pl. személyi véddeszkozok haszndlata, fertdtlenités, fert6zo hulladékok
kezelése) az OEK utmutatasai alapjan.

e Védoboltasok szervezése és beaddsa az egészségligyi hatésaggal egyiittmitkodve.

A foglalkozds egészségiigyi szolgdlat egyéb feladataira vonatkozé mukodési
rendjének meghatdrozdsa.

e A jarvany idején a jarvannyal nem Osszefiiggd, halaszthaté egészségiigyi ellatasok
sziineteltetése. A siirgésségi betegellatdst azonban a jarvany idején is sziikséges
biztositani.

e Pszichés tdmogatds a pandémia idején a minimadlis szolgdltatdst nyujtd, fokozott
terhelésnek kitett személyzet szdmadra.

e A foglalkozas egészségi szolgélat dolgozdinak fokozott védelme a fizikai, bioldgiai,
pszicholdgiai veszélyektol.

Jarvany sordn monitorozni kell a betegek szamat, beleértve azokat, akik a munkahelyen
betegedtek meg, €és szabdlyozni kell a biztonsdgos munkdba valé visszatérést. Ezért a
foglalkozds egészségiigyi szolgdlatnak rendszeresen jelentenie kell a human erdforras
gazdalkodasért felelos egységnek a hazakiildott alkalmazottak szdmat, valamint a munkaba
val6 visszatérésnek a lehetséges legkorabbi idopontjat.

A fertdzd beteg, illetve a kornyezetében sziikséges, jogszabdlyban rogzitett jarvanyligyi
intézkedések meghozatala a teriiletileg illetéses ANTSZ kistérségi intézetének a hatdskorébe
tartozik.

7.7 Infekciokontroll a munkahelyeken
7.7.1 Takaritas, fertitlenités

A jarvéany terjedésének aspecifikus megel6zését szolgélja a megfeleld €s rendszeres takaritas.
Pandémia idején a gyakran érintett feliiletek takaritasdnak gyakorisagéat novelni kell, de ezen
kiviil a takaritds az altaldnos rend szerint torténhet, a megfeleld takaritészerek eldirdsoknak
megfeleld alkalmazasaval. Specidlis, szokdsostol eltérd fertotlenitd szerek alkalmazdsa nem
indokolt. A nagy forgalmu és kozforgalmat lebonyolit6 munkahelyeken, kiillonosen az
éttermeknél, konyhdkndl, liftek eldtereinél, 1épcsofeljarokndl javasolt alkohol alapu
kézfertotlenitd szerek kihelyezése.
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7.7.2 Személyi higiéné

Az emberrél emberre terjedni képes uj virustorzs kialakuldsa utdn a vildgjarvany nagy
valoszinliséggel elkeriilhetetlen, igy az emberek tobbsége elobb-utébb taldlkozni fog az uj
influenza virussal. Az aggodalom és félelem csokkentése érdekében egyértelmii tandcsokkal
kell ellditni a munkavéllalokat arrél, hogyan védhetik meg magukat és csalddjukat a
fert6zést6l. A személyi higiénérdl sz6lo oktatds hatékony, olcsé és barki dltal konnyen
kivitelezhetd intézkedés. A higiénés szabalyok megtartdsdval csokkenthetd a megbetegedések
széama €s lassithat6 a jarvany terjedése.

A jarvany idején az egészséges személyek folytassdk a napi tevékenységiiket. Az
influenzafert6zés teljes biztonsaggal nem keriilhetd el, de a fert6zodés esélye csokkenthetd, ha
keriilik a szoros érintkezéseket, és rutinszeriien alkalmazzdk a standard személyi higiénés
szabdlyokat, kiilonos tekintettel a 1égzdszervi higiénére és kohogés-etikettre, és erre
gyermekeiket is figyelmeztetik.

A javasolt higiénés szabalyok a kovetkezok:

o Fert6zo betegség esetén a teljes gyogyuldsig tartézkodjon otthondban.

o Kohogéskor, tiisszentéskor zsebkenddvel takarja el orrdt és szdjat. Javasolt az
eldobhat6 papir zsebkendd hasznalata.

o A hasznélt zsebkendOket azonnal helyezze a tdskdjdba vagy zarhaté szemeteszsdkba.

o Gyakran mosson kezet meleg vizzel és szappannal, kiilondsen orrfijas és a zsebkendd
kidobédsa utdn. Ezzel megakaddlyozhatja, hogy a kezér6l a szabad szemmel nem
lathatd korokozok targyakra, feliiletekre, onnan masok kezére, nyalkahartydjara
keriiljenek.

o Rendszeresen tisztitsa meg a gyakran haszndlt targyakat, gyakran érintett feliileteket
(asztal, kilincs stb.)

o Keriilje a zsufolt helyeket kiilonosen a zsufolt zart helyiségeket. Tartson minimum 1 m

tavolsdgot mas személyektol.

Keriilje a kézfogéast.

Keriilje a liftek hasznalatat.

Zart terekben gondoskodjon a gyakori alapos szelldztetésrol.

Amennyiben influenzaszeri tiinetei vannak, hasznédljon eldobhat6 szdjmaszkot

olyankor, amikor feltétleniil sziikséges a lakdsdt elhagynia, mdsokkal kozeli

kontaktusba keriil, esetleg betegvizsgdlatra vdarakozik. Ezzel megel6zheti mdsok
megfertozését.

O O O O

A védOeszkozok nem nyujtanak 100 szdzalékos védelmet, de megfeleld hasznalat mellett
segithetnek a fertdzés kivédésében. Egyéni védelmet nytjt az egyszer haszndlatos kesztyii, a
védOszemiiveg, szijmaszk, elvélaszto fal (plexi, iiveg).

Respiratorok alkalmazdsa egészségiigyi ellatds sordn, meghatdrozott egészségiigyi
beavatkozdsok végzésekor indokolt. A szdjmaszkok fizikai barriert képeznek, ily mddon
védelmet nyujthatnak a cseppfertdzés ellen. A szdjmaszk (sebészi maszk) egy siiri szovésu
anyag az orr €s szdj elé helyezve, és rugalmasan rogzitve. Feladata, hogy a beszéd, kohogés,
tiisszentés soran keletkezd cseppeket felfogja, ezaltal megakadalyozza a fert6zés terjedését.
Influenzds betegek esetében hasznalatuk feltétleniil javasolt, amennyiben a beteg mdasokkal
kozeli kapcsolatba keriil, illetve amikor elhagyja az otthoniat. A gazdilkodd szervezetek
esetében tehdt a szdjmaszkok alkalmazasa elsOsorban azokndl a munkavdllalokndl javasolt,
akiknél a fertozés tiinetei a munkahelyen jelentkeznek. Fontos hangsilyozni, hogy a szdjmaszk
viselése nem helyettesiti a munkavallal6 hazakiildését.
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8 Pandémias tervezési utmutaté gazdalkodo szervezetek szamara

8.1 Feladatok és felel6sségek fazisonként

Az intézkedéseket javasolt a pandémia WHO altal meghatarozott fazisaihoz tervezni, amely
eldsegiti azt, hogy az egyes gazdilkodé szervezetek idOben, mds szervezetekkel
0sszehangoltan hozzdk meg intézkedéseiket.

A késziiltségi fokozat megvaltozasarél az EVSZ hivatalosan tdjékoztatja az EiiM-et. Az EiM
felel0ssége, hogy a megfeleld tdjékoztatast eljuttassa a kormdnyhoz, a tobbi &4gazat
vezetdjéhez, az ANTSZ-hez (OTH és OEK), és az egészségiigyi elldtdsban dolgozékhoz. A 6.
fazison belil a relevans nemzeti szakasz deklaraldsa, valamint az errdl szoldé informéacio
tovabbitdsa az EiiM feladata.

Egy allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus szérvanyos megbetegedéseket,
vagy kisebb eset-halmozdédasokat okoz emberek kozott, de még nem képes olyan
hatékonyan emberrdl emberre terjedni, hogy a lakossdg korében folyamatosan
jarvanyokat okozzon.

3. fazis

A véllalat pandémids tervének kidolgozasaért €s végrehajtasaért felelos személy,
valamint a vezetése alatt 4116 pandémids felkésziilést koordinal6é valamint kriziskezeld
csoportot megalakitasa (5. fejezet).
e A folyamatos miikddés biztositdsdnak, az ilizemfolytonossignak a tervezése ¢és
szervezése influenza pandémia idejére (6. fejezet).
e Intézkedési stratégia kialakitdsa a munkaerd védelme céljabol (7. fejezet).
o Influenza elleni véddoltasban részesitenddk prioritési listdjanak meghatdrozasa
o Antivirdlis kezelésben részesitendok szdma, €s a sziikséges/rendelkezésre 4llo
antivirdlis szer mennyisége
e [Elkésziil a gazdalkodé szervezet influenza pandémidra torténd felkésziilési €és
intézkedési terve.
e A szezondlis influenza védodoltasi program elkészitése, a véddoltds biztositisa.

4. fazis Egy meghatarozott 4j, allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus bizonyitottan
képes emberrdl emberre hatékonyan terjedni, €s egy adott orszagban a lakossag korében
folyamatosan jarvdnyokat okozni.

e A pandémids felkésziilés folytatdsa, a tervek Osszehangoldsa a nemzeti influenza
pandémiés tervvel és egyéb szakmai ajanlasokkal.
¢ Dontés influenza pandémids havéria készlet feltoltésérol, a beszerzés iitemezésérol.

o A sziikséges antivirdlis szerek beszerzési, elosztasi, ellendrzési és elszamolasi
rendjének meghatdrozasa a foglalkozds egészségligyi szolgdlat bevondsaval, az
egészségligyi hatdsag rendelkezéseivel osszhangban.

o Oltéanyagok, maszkok, fertdtlenitdszerek, stb. beszerzésének, szétosztasdnak
tervezése, litemezése, a felhasznalas ellenOrzési rendszerének kialakitasa.

e Szezondlis influenza elleni véddoltasoltds biztositdsa, az atoltottsdg novelését célzo
stratégia kialakitasa
¢ Az influenza pandémids kockdzat kommunikécié beinditdsa.

5. fazis Ugyanaz az 4j influenza virus folyamatosan képes a lakossag korében jarvanyokat okozni

egy adott WHO régi6 két, vagy tobb orszdgaban.

® A pandémids terv véglegesitése
* A minimdlis szolgaltatisokhoz/miikodéshez sziikséges munkakorok listdjanak
véglegesitése
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Munkavallaléok névsordnak véglegesitése a minimadlis szolgdltatdsok biztositdsahoz
sziikséges munkakorokben, valamint a potencidlis helyettesitok megnevezése

Az tavmunkat végzOk korének véglegesitése, a munkafeltételek kialakitasa.

A munkavallalok felkészitése az influenza pandémia sordn vdrhaté munkahelyi
véltozasokra

Onallé, érzott raktarhelyiség biztositdsa a pandémids havaria készlet tdroldsara

A krizishelyzetben valé mukodés kiprobdlasara gyakorlatok keretében szervezeti
egységenként, valamint a gazdalkodo szervezet egészében.

A gyakorlatok értékelése, hidnyossdgok feltardsa, sziikséges korrekcidk elvégzése a
tervben és egyéb sziikséges intézkedések megtétele.

A foglalkozas egészségiigyi szolgélat felkésziil a véddoltasok és az antivirdlis szerek
tdrolasdval és alkalmazdsdval kapcsolatos specidlis feladatokra és az aspecifikus
megeldzésre vonatkozd tandcsadédsra. Felkésziti a kiilfoldre utazokat az utazdssal
kapcsolatos kockazatokrol, és a megel6zésrol.

6. fazis Az 5. fazisra meghatarozott kritériumokon til ugyanaz az 4j virus folyamatosan képes a

lakossdg korében jarvanyokat okozni egy masik WHO régio legalabb egy orszdgaban.

Megkezdik az influenza miatti munkahelyl hidnyzasok, illetve a munkahelyen
jelentkezd influenza megbetegedési tiinetek monitorozasat.

Valamennyi szervezetnek és intézménynek ujra at kell tekinteni a pandémids
felkésziilési és cselekvési tervét, kiilonos figyelmet forditva a humadn erdforrds
szervezésre, logisztikdra és az ilizembiztonsdgra, a minimdlis mikodés illetve az
esszencidlis feladatellatds folyamatos biztositasara.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gazddlkodd szervezet kiilsé kornyezetébdl
érkezd, influenza pandémidra vonatkozé informaciodkat.

6. a. b. szakasz

A jarvannyal mar érintett orszdgokban dolgozd, illetve oda utazé munkavéllalok
védelme az egészségiigyi hatdsdg aktudlis ajanlasai, rendelkezései alapjan.

A minimalis szolgaltatds/miikodés biztositasdhoz sziikséges munkakorokben dolgozdk
tdjékoztatdsa a minimalis szolgéltatasok tartalméarol,

Oktatds (egyéni véddeszkozok alkalmazdsa, gyogyszeres megel0zés, higiénés normak
és magatartasi szabalyok)

Felkészités (egészségiigyi krizishelyzet kezelése, pszichés tamogatas)

6.c.d. szakasz

A szervezeteknek és intézményeknek készen kell éallniuk a tevékenységeik
atszervezésére és az atdllasra a minimadlisan sziikséges szolgéltatisok folyamatos
fenntartdsara és az alapvetd feladatok ellatasara. Az aktivitasi szintet ugy kell
igazitani, hogy a fellépd Ilétszdmhidny mellett is el tudjak latni az alapvetd
feladataikat, illetve sziikség esetén a tobbletfeladatokat is. Torekedni kell a
foglalkozds egészségiigyi szolgdlat felszereltségének javitdsara és a fokozott human
eroforrds sziikséglet kielégitésére.

A takarité személyzet 1étszdmédnak a megvaltozott feladatokhoz torténd igazitdsa, a
takaritas rendjének megvaltoztatdsa.

Ertekezletek, gytilések, rendezvények sziineteltetése, a kontaktusok szdmanak
minimalizédlasa érdekében tervezett tovabbi intézkedések bevezetése.

A kritikus feladatot ellaté munkaerd biztonsdgos munkdba jardsa érdekében tervezett
intézkedések bevezetése.

Az egészségi allapot fokozott egyéni ellendrzésének, €s a megjelend influenzds
tiinetek azonnali jelentésének elrendelése.
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Tandcsadds, informélds a hatékony védekezésrdl, a személyi €és 1égzdszervi higiénés
normdakrdl és a megeldzés egyéb lehetdségeirdl.

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy tovédbbi utasitisig valamennyi egészséges ember a
szokdsos rend szerint folytassa a napi munkavégzését.

6.e. szakasz

Jarvanyligyi veszélyhelyzeti miikodés elrendelése — minimélis miikodés/szolgaltatdsok
biztositasa.

o Kozosségi érintkezések korlatozdsa a munkahelyen. Osszejovetelek, csoportos
tevékenységek korlatozdsa.

o A személyes taldlkozdsokat kivalté kommunikdcids csatorndk haszndlatdnak
elrendelése.

o A minimdlis szolgéltatast ellatok szdmdra a lakéhely €s munkahely kozott,
valamint a szervezeti egységek kozott torténd utazdssal kapcsolatos
intézkedések foganatositdsa, tivmunka beinditdsa.

o A nem alapvet6 fontossdgu kiegészitd szolgéltatasok sziineteltetése.

o Az iizemi étkeztetés, biifé miikodésének iddszakos felfiiggesztése, vagy
szervezési megoldasokkal az egyidejlileg ott tart6zkodé 1étszam korlatozasa.

o Az influenza elleni antivirdlis készitmények alkalmazdsanak megkezdése az
eldre meghatarozott munkavéllal6i korben, amennyiben a sziikséges készletek
rendelkezésre dllnak, és azt az orszagos tiszti féorvos elrendeli.

o Az antivirdlis szerek felhaszndldsdnak monitorozasa és sziikség esetén tovabbi
felhaszndldsra szant készletek felkutatdsa.

o Védooltasok megkezdése az oltanddk prioritasi listaja alapjan.

o Személyes {lgyfélfogadds, iigyféllatogatasok, kereskedelmi tevékenység
sziineteltetése a lehetd legszélesebb korben

A kommunikacid bovitése, kriziskommunikacio beinditasa.
Vagyonvédelem
o A pandémids havaria készletek fokozott védelme

Helyreallitas

A pandémia utdni id6szaknak az a célja, hogy mielébb helyreélljon az interpandémids
id6szakra jellemz6 miikodési rend és a szokdsos kapacitdsok ismét a rendelkezésre dlljanak. A
helyreéllitashoz sziikséges id6 azonban fiigg a pandémia kdvetkezményeinek sulyossidgatol.
Erre az id6szakra az a jellemz0, hogy a human és anyagi er6forrasok ekkorra mar kimeriiltek,
és tovabbra is ellatasi problémak jelentkeznek.

Javasolt teendok:

A pandémia gazdalkodd szervezetre vonatkozdé kovetkezményeinek attekintése, a
bekovetkezett kdrok felmérése.

Az elsé jarvanyhulldim sordn bekovetkezett influenza megbetegedések, haldlesetek
szamdnak attekintése.

Felkésziilés egy lehetséges kovetkezd jarvanyhulldmra.

Felkésziilés a pandémia utdn potencidlisan bekovetkezd munkaerd, illetve alapanyag
hianybdl ad6dé fokozott versenyre.

Az influenza elleni véddoltasi program Kkiterjesztése valamennyi munkavallalora,
amennyiben ez még nem tortént meg.

A pandémids iddszakban meghozott intézkedések, €s a szerzett tapasztalatok
értékelése, a pandémids terv sziikség szerinti modositasa.
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9 Kommunikacio

9.1 Kommunikacios terv

A pandémidra torténd felkésziilés, a megeldzés és kdarenyhités valamint a helyreallitas
eredményessége nagyban fligg az influenza pandémids vélsagstdb és a munkavallalok, a
vezetdség €és egyéb érintettek egyiittmiikodésétdl. Ennek a feltétele a hatékony, kétirdnyu
kommunikécié a valsagstdb €s a tobbi szervezeti egység vezetdi €s beosztottjai kozott,
tovabba erdteljes és Osszehangolt kommunikicié a szervezet kiilsé kornyezetébe tartozéd
kulcsszereplokkel.

A j6 kommunikdciés stratégia Onmagdban véve is jelentdsen hozzdjarul a pandémia
kovetkezményeinek csokkentéséhez, és valamennyi tovédbbi intézkedés, intervencid
megvaldsitasat eldsegiti, és hatdsat erdsiti.

A pandémids kommunikdcids terv elkészitése az influenza pandémids vélsagstabnak és a
szervezet kommunikacidért felelds szervezeti egységének kozos feladata. A terv biztositja,
hogy a véllalat egyértelmiien, kovetkezetesen és iddszerlien teljesitse a kommunikécids
célkitlizéseket. A kommunikdciés csoport feladata, hogy koordindlja a kiillonbozo
célcsoportok felé irdnyulé6 kommunikdciét a pandémidra valéd felkésziilés, valamint a krizis
soran.

Kockazat-kommunikacio és krizis-kommunikacio

Kétféle tipusi kommunikdciora célszerli felkésziilni: kockdzat-kommunikaciora és krizis-
kommunik4ciéra. El0bbire a pandémidt megelozo id6szakban, utébbira pedig a pandémia
folyamdn van sziikség.

A kockédzat-kommunik4cié magyardzé jellegi. Fontos eleme a kockédzat-értékelés. Alapveto
feladata, hogy a munkavéllalokat felkészitse a pandémidra oly médon, hogy sziikség esetén
képesek legyenek ondlldan a megfeleld dontéseket meghozni, és célszerli médon cselekedni.
A j6 kockazat-kommunikacié megalapozza a sikeres krizis-kommunikaciot.

A kockdazat-kommunikacioval szemben a krizis-kommunikéci6 rovid, rendelkez6 hangvételd,
egyszeru és vilagos utasitdsokat tartalmaz. A hatdrozott fellépés, a vildgos instrukcidk és az
ellentmonddsmentes, 6sszehangolt kommunikécié csokkenti a félelmet és panikot, é€s noveli a
hajlanddsagot az egyiittmiikodésre.

A kommunikétor személyének kivélasztdsa a kommunikdci6 fajtdjatdl és az iizenet tartalmatol
fligg. A kommunikdtor személye része az iizenetnek. A megfeleld felkészités a sikeres
kommunik4ci6 alapfeltétele.

A kommunikaciods célcsoportok
¢ Munkavillal6k
o VezetOség
e [Lakossag
e Ugyfelek, vevék
¢ Korméanyzat, hatésdgok
o Uzlettarsak
A kommunikacios stratégia

A felkésziilés szakaszdban:
1. Novelni kell a munkavallalék influenzdval kapcsolatos ismereteit, €s tudatositani a
vesz€ly jelentOségét. Segitséget kell nyujtani a megfeleld személyi higiénével és az
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influenza megelézésével kapcsolatos ismeretek elsajatitdsahoz, és eld kell segiteni a
megfeleld viselkedésformdk elterjedését.

Fel kell késziteni a gazdalkodé szervezetet egy Uj influenza virusvaridns valdszinii
megjelenésére, €s annak kovetkezményeire. Minél szélesebb korben be kell vonni a
tervezésbe az érintetteket, ismertetni kell a tervezett intézkedéseket. Meg kell nyerni a
vezetOket és a munkavallaldkat az egyiittmukodésre.

El kell magyarazni, hogy milyen lehetdsége és szerepe van az egyénnek, valamint a
gazdalkodo szervezet egészének a megeldzésben és a karenyhitésben.

Biztositani kell a munkavallalokat arrdl, hogy az egészségiik és jolétiik a vallalat
szamadra prioritas.

A pandémia hazai szakaszdban:

1.

2.

A vezetOk és beosztottak mobilizdldsa a kozos és Osszehangolt fellépésre. Az egyén és
a kozosség felelosségének a megfelel6 kommunikéldsa.

Olyan iizeneteket kell kialakitani, amely egyértelmiivé teszi, hogy a vallalat szdmara a
munkavallalok, és koztikk a betegek érdekei fontosabbak, mint a kereskedelmi és
gazdasagi szempontok.

Rendszeres, idOben torténd, vilagos és konzisztens informacidk nyujtdsa és egyértelmil
instrukcidk kozlése.

A gazddlkodd szervezet mitkodOképességének fenntartdsa, és az alapvetd feladatok
ellatasa érdekében sziikséges intézkedések ismertetése.

A személyes taldlkozdsokat csokkentd, illetve kivédltdé kommunikdcids csatorndk
miikodtetése.
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10 Fiiggelék

TERVEZES

Pandémias felkésziilést
koordinald személy
valamint pandémias
valsagstab Kkijelolése

Feladatok és felel0sségek meghatdrozdsa a
tervezés, végrehajtds és ellendrzés
vonatkozdsédban.

Pandémids koordinétor kijelolése
Tagok delegéldsa a pandémids valsagstdbba, tovabba
folyamatos felkészités és oktatas

A szervezet Kiilso és
bels6 kornyezetébol
szarmazo informaciok
integralasa a tervezési

A munkavdllalok és vezetOk megnyerése,
egylittmiikodés kialakitdsa. Kommunikacié a
szervezet kiilso kornyezetével, PR.

Talalkozok, gyakorlatok szervezése a felkésziilésben
érintettekkel.

Kapcsolati halo kialakitdsa (Web-oldal, e-mail, telefon,
stb.) és rendszeresitése, kiilso és belsé kommunikacio,

ruhazzak at.

folyamatba informdcidcsere beinditasa.

Alapvet6 Alapvetd feladatok illetve tevékenységek azok, = Azoknak az alapvetd feladatoknak, termékeknek €s

feladatok/tevékenységek |amelyek a gazdidlkodé szervezet szolgaltatdsoknak a meghatdrozasa, amelyek a szervezet

meghatarozasa miikodoképességének fenntartdsa szempontjabol mukodoképességének fenntartdsahoz sziikségesek.
kritikusak. Ehhez sziikség van a szervezet = Azoknak az alapvetd feladatoknak, termékeknek €s
valamennyi feladatanak/tevékenységének atfogd szolgaltatdsoknak a meghatdarozasa, amelyek folyamatos
attekintésére, és a fontossdguk mérlegelésére. biztositdsa a tarsadalom miikodoképességének fenntartdsa

szempontjabol alapvetden sziikséges.

Alapveto feladatok Fel kell késziilni arra, hogy egy elhizd6do jarvany |= Az elsddleges fontossagu feladatok elldtdsahoz sziikséges

atruhazasanak, sordn bizonyos alapvet6 feladatok ellatasat, képességek és képzettségek meghatarozasa.

helyettesitéseknek az ellendrzését a feladatot szokds szerint ellatd = Mivel helyi jarvanyok térben és idOben elkiilonitetten

elokészitése munkavallal6i csoportrél mas munkavallalokra alakulhatnak ki, igy a helyi/regiondlis kirendeltségek

kozott feladatmegosztas lehetdségét is érdemes
mérlegelni.

A munkaerd, felszerelés
és hattér infrastruktiara
fontossagi sorrendjének
meghatarozasa.

A mukoddéképesség fenntartdsa és az alapvetd
feladatok elldtdsa szempontjdbol kulcsfontossagu
személyzet €s infrastuktira mindségi és
mennyiségi értékelése, a fontossagi sorrend
felallitasa.

Az elsddleges fontossagu feladatok mellett a masodik és a
harmadik vonalba tartozékat is meg kell hatarozni.
Feltarni a kiilonb6z0 szintek kozotti kapcsolatokat,
fliggdséget.
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Munkahelyi hianyzasok
elorejelzése

A becslések alapjat képezik az alabbiak:
megbetegedési esetek a munkavallaldk, illetve a
csaladtagjaik korében; kozosségi korlatozo
kozegészségiigyi intézkedések, pl. iskolabezaras;
fennakaddsok a tomegkozlekedésben.

A pandémia lefolyédsara vonatkoz6 adatok, forméciok és
eldrejelzések osszegylijtése, €s nyomon kovetése.

A munkavallalok csalddi hatterének és sziikségleteinek
feltérképezése.

Az alapszintii
miikodoképesség
fenntartasara iranyulo
tervezés

Javaslatok elOterjesztése a mitkodOképesség
fenntartasara irdnyul6 intézkedésekre.

A mukodoképesség tekintetében masod-, harmad vonalba
tartoz6 munkaerd képzése a kritikus feladatok ellataséra.
Tovébbi kiilsé munkaerd bevonasdnak lehetdségei
(nyugdijasok, didkok, csaladtagok...)

Javaslat elOterjesztése a stratégiai tartalék képzésére az
alapvet6 fontossagu ellatmény, alapanyag, felszerelés
tekintetében.

Javaslat eldterjesztése a mikodOképesség fenntartdsdban
kulcsszerepet jatsz6 folyamatokat tdimogatd, kiszolgéld
rendszerek biztositdsdra.

A sziikséges munkaeré
biztositasa az alapszinti
miikodoképesség
fenntartasahoz

Javaslatok megfogalmazasa a munkavéllalok,
csaladtagjaik, az iigyfelek/vasarlok, valamint a
tdgabb kozosség egészégének védelmét célzo
intézkedések meghozatalara.

Orvosi konzultécio és ellatds biztositdsa munkahelyen
jelentkezO megbetegedési tiinetek esetén.

A munkavdllalok évenkénti influenza elleni
védodoltasanak tdmogatasa.

A munkavdllalok egészségnevelése, képzése.

Az influenza munkahelyi terjedését akadalyozé
intézkedések kidolgozasa (betegek hazakiildése,
fertotlenités, maszkok viselése)

Utazdssal kapcsolatos intézkedések elokészitése

A bevezetendd intézkedések tesztelése, gyakorlasa,
oktatdsa
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Elsobbségi sorrend
meghatarozasa a
megel6zo ellatasok
igénybevételére

A sziikosen rendelkezésre all6 egészségiigyi
eroforrdsok kovetkeztében sziikség van a
megel6zo ellatdsokban részesiilok fontossagi
sorrendjének feldllitasara. Az antiviralis szerek és
védooltasok célcsoportjainak jegyzéke és az
elsobbségi listdk Osszedllitasa képezi az elosztés
iitemezésének és tervezésének az alapjat. A
szervezet feladata, hogy meghatarozza a
folyamatos iizletmenete szempontjabol kritikus
foglakozasi kategoridkat, és ezeken beliil
meghatdrozza és a fontossagi sorrendbe dllitsa a
munkavallaléit.

» Sorrend felallitasa az influenza elleni védooltas és az
antivirélis szerek igénybevételére.

"o

=  Egyéb megeldz6 intézkedések célcsoportjainak felallitasa.

Kapcsolattartas a
kozponti és helyi
allamigazgatasi
szervekkel, és a
jarvanyiigyi
szakemberekkel

A szervezet nincs egyediil az influenza pandémia
lekiizdésében. A pandémia megfékezése akkor
lehet sikeres, ha a kozosség, az dllamigazgatés a
gazdasagi szervezetek €s a jarvanyligyi
szakemberek egylittmiikodnek, és dsszehangolt
intézkedéseket hoznak.

=  Egyiittmikodés a Kormannyal, EiiM-mel, ANTSZ-szel és
az Orszdgos Epidemioldgiai Kozponttal.

= Amennyiben a szervezet a tirsadalom
miikodoképességéhez alapvetden sziikséges feladatokat
14t el, kommunikélja ezt a kozosség és a dontéshozok felé.

= Hatédrozza meg, hogy kit6l milyen segitségre és
tdmogatdsra van sziiksége, és melyek azok a teriiletek,
amelyek tekintetében a Kormany, az egészségiigyi
hatésdg, és a kozosség szamithat az Onok segitségére és
tdmogatdsara a pandémia lekiizdésében.

= Hozza nyilvanossagra a pandémidra felkésziilés tervét, és
hangolja 0ssze egyéb kulcsszereplOk terveivel.
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Hangolja Ossze a
kockazat és krizis
kommunikaciés
protokollokat, fejlessze a
kommunikaciés
képességeket. Biztositsa
a megfelelo
kommunikaciés
csatornak rendelkezésre
allasat

A hatékony, konzisztens €s idOben torténd
kockézat- valamint krizis kommunikéaci6 alapvetd
fontossagu a szereplok tdjékoztatasa és
felkészitése tekintetében.

Ertékelje és vizsgalja feliil a szervezet normal és
veszélyhelyzeti kommunikdcids protokolljait.

Készitse eld a kommunikdcids lizeneteket

Miikodjon egyiitt a vesz€élyhelyzet felszdmoldsat irdnyito
teriiletileg illetékes szervekkel, és vegyen részt az
tizenetek 0sszehangoldsaban.

Azonositsa és értékelje a rendelkezésre allé
kommunik4cids csatorndkat és eszkozoket, és sziikség
esetén tegyen javaslatot ezek fejlesztésére.

PR és média kapcsolatok

A PR és médiakapcsolatok jelentdsen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szervezet a
folyamatos miikodoképességérol informélja a
kozosséget, a vasarlokat/ligyfeleket, és gyorsan
eloszlassa a szervezettel kapcsolatban esetleg
elterjedd téves informdciokat.

Kapcsolattartds a helyi / regiondlis / orszdgos médidval.
Folyamatos parbeszéd kialakitasa.

Ertékelje a felmeriil igényeket, a célkozonséget és a
hozz4juk eljuttatand¢ iizeneteket.

Tarja fel azokat a lehetdségeket, eseményeket, amikor
tdjékoztathatja a szervezete szdmdra fontos célkdzonséget.

A tervekben foglalt
intézkedéseket beindité
események és a
lehetséges reakciok
azonositasa,
dokumentalasa,
ellenorzése

A tervekben foglalt intézkedéseket beindito
esemény az, amikor a kiilsd vagy bels6 kdrnyezet
megvaltozdsa arra kényszeriti a szervezetet, hogy
valaszlépéseket tegyen.

Ertékelje, hogy mely események idézik el6 a nemzetkozi,
nemzeti, helyi pandémids riasztas kiilonbozo fazisait, és
mindez milyen hatdssal lehet a szervezet mikodésére.
Hatdrozza meg a szervezet pandémids tervében foglalt
intézkedéseket beindito és befejezd eseményeket, azok
észlelését, feliigyeletét, ellenOrzését.

Szervezze meg az intézkedések tekintetében relevans
kiilsd és belsé események monitorozasat.

Tervezési ciklus
megvalositasa, a tervek
folyamatos
feliilvizsgalata

A tervezési ciklus része; tervezés, végrehajtas,
ellenorzés, tervek modositasa, és idoszakos
feliilvizsgalata.

Hajtsa végre a tervekben foglaltakat a pandémids
fazisoknak megfelelden.

Folyamatosan kisérje figyelemmel és értékelje az
intézkedések célszerliségét és hatékonysagat.

Sziikség szerint mddositsa a tervet.

Id6szakonként (legalabb évente) tekintse at és vizsgélja
feliil a tervet, €s sziikség szerint aktualizdlja azt.
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11 Roviditések jegyzéke

NIPT
EU
WHO
EiM
ANTSZ
OEK

Nemzeti Influenza Pandémids Terv

Eurépai Unid

Egészségiigyl Vilagszervezet

Egészségiigyi Minisztérium

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

Orszagos Epidemiol6giai Kozpont
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